Comune di Berzo Inferiore
PER UN SERVIZIO MIGLIORE AL MIO PAESE
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     QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI OFFERTI
Gentile Cittadino,

questo documento è un importante mezzo di comunicazione diretta nei confronti dei tuoi Amministratori, utile per raccogliere segnalazioni, apprezzamenti, proposte, lamentele verso il servizio offerto dagli uffici comunali e dal personale dipendente. I dati e le osservazioni raccolti consentiranno di conoscere tempestivamente segnalazioni e di intervenire immediatamente per la soluzione di eventuali problemi.

Per questo ti chiediamo una seria ed attenta collaborazione nella compilazione e nell’espressione del tuo giudizio.

Il questionario può essere compilato in forma anonima o sottoscritto, e dovrà essere da te imbucato nell'apposita cassetta posta all’ingresso della sede comunale. 
Grazie per il tuo aiuto          DATA:_______________________
1 UFFICI PERSONALE
· Cominini Maria Luisa                               uff. Anagrafe-Stato Civile-Leva-Elettorale-Commercio
· Paroletti Alessandra                                 uff. Assistenza Sociale
· Rebaioli Dario                                            uff. Polizia Locale 

· Testa Eugenia                                            uff. Segreteria e Protocollo
· Damiola Lorena                                         uff. Ragioneria

· Scalvinoni Rossella                                    uff. Tributi 

· Testa Fiorenzo                                           uff. Tecnico – Settore Lavori Pubblici 
· Melillo Marco                                            uff. Tecnico – Settore Urbanistica – Edilizia Privata
· Testa Roberto                                            Manutenzioni

· Scelli Paolo                                                 Segretario comunale
Il cittadino è invitato a mettere una crocetta sul pallino corrispondente all’Ufficio dove si è recato
2 CRITERI DI SODDISFAZIONE
a- Come sei stato accolto?                                 □ in modo cortese      □ in modo poco cortese
b- Il personale si è mostrato:                            □ disponibile                 □ poco disponibile
c- Le risposte ricevute sono state:                   □  chiare                        □ poco chiare

                                                                               □ complete                   □ poco complete

d- La consegna dei documenti richiesti 

    è stata immediata?                                        □ si                                  □ no

    Se sei stato invitato a passare suc-

    cessivamente, ti hanno dato una 

    motivazione?                                                  □ si                                  □ no

e- Complessivamente il servizio otte-
     nuto è stato:                                                  □ soddisfacente            □ poco soddisfacente

Il cittadino è invitato a mettere una crocetta sul quadratino corrispondente al giudizio che vuole esprimere

Eventuali annotazioni:………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Grazie della collaborazione

I vostri Amministratori
