
REGOLAMENTO 
PER L’ACCESSO AL SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE 

Approvato dal Consiglio comunale con deliberazione n. 15 del 29/02/2016 
 

ART. 1 – PRINCIPI GENERALI E OGGETTO DEL REGOLAMENTO 
Al fine di rispondere alle esigenze di mobilità delle fasce più deboli della popolazione, il Comune 
di Pisogne  ha da tempo  istituito il Servizio Trasporto/Accompagnamento Sociale, la cui gestione 
avviene nel rispetto di quanto definito nella convenzione stipulata con l’Associazione AUSER - 
Volontariato di Pisogne.  
Il presente regolamento definisce i criteri di ammissione al servizio di trasporto - 
accompagnamento sociale che  consente  a cittadini anziani, disabili o in situazioni di bisogno  di 
raggiungere strutture a carattere sanitario/assistenziale/educativo/formativo, ovvero centri 
diurni, di cura o riabilitazione.  
I trasporti  previsti nell’ambito del Servizio possono essere: 
- di natura continuativa: programmabili ed effettuati più volte nell’arco della settimana per tutto 
l’anno;  
- di natura occasionale/saltuaria: più o meno programmabili con durata e destinazione specifica 
quali quelli verso istituti, ambulatori, luoghi di cura e riabilitazione, ospedali. 
 
ART. 2– DESTINATARI E REQUISITI DI ACCESSO 
Sono destinatari del servizio di trasporto sociale con accompagnamento: anziani, disabili, minori 
o persone che , in via eccezionale si trovino in situazione di bisogno . 
 I requisiti di accesso al servizio di trasporto sociale sono: 

- Residenza nel Comune di Pisogne; 
- Reddito ISEE indicatore standard o ordinario non superiore a 8.298,29 (pari al valore 2016 

della pensione minima/Trattamento minimo pensione lavoratore dipendente e autonomo 
comprensivo delle maggiorazioni sociali previste per tutte le fasce di età- circolare Inps n. 
210 del 31/12/2015 all. 4 tab. B). Tale importo è aggiornabile annualmente dalla Giunta 
Comunale; 

- Condizione fisica o psicologica tale da impedire la guida (se nella disponibilità di un mezzo 
idoneo e titolare di patente di guida valida) e rendere impossibile o gravemente 
difficoltoso l’utilizzo dei mezzi pubblici; 

- Impossibilità accertata della rete famigliare di garantire servizi di accompagnamento. 
Per essere ammessi al servizio tutti i predetti requisiti devono essere presenti. 
Possono essere attivati interventi in deroga alle condizioni sopra determinate, in casi eccezionali 
rilevati e motivati da relazione sociale dell’Assistente Sociale comunale ed approvati dal 
responsabile di Area. 
Qualora la richiesta sia orientata verso un servizio di natura continuativa l’Assistente Sociale 
comunale, prima di procedere alla valutazione, dovrà accertare l’assenza di un analogo servizio 
idoneo, reso disponibile da altri Enti. 
 
ART. 3  MODALITA’ DI ACCESSO AL SERVIZIO 
I soggetti che intendono usufruire del servizio di trasporto accompagnato, devono presentare 
domanda presso l’Ufficio Servizi Sociali Comunale. 
La richiesta deve essere presentata almeno 5 giorni lavorativi  prima della data in cui si richiede il 
trasporto. 
L’eventuale attivazione del servizio avviene su richiesta dell’interessato o di chiunque sia 
informato delle necessità assistenziali in cui versa la persona. 



Alla domanda dovranno essere allegati i documenti ritenuti utili per l’accompagnamento della 
medesima (necessari per consentire corretta valutazione), oltre all’attestazione ISEE  -indicatore 
standard o ordinario, relativa al nucleo famigliare. L’Assistente Sociale, qualora lo ritenga 
necessario al fine di procedere ad appropriata valutazione, può richiedere documentazione 
integrativa, oltre a quella già allegata. In caso di mancata presentazione della documentazione la 
richiesta non potrà essere accolta.  
L’attivazione del servizio può avvenire anche su diretta iniziativa del Servizio Sociale Comunale. 
Al momento della presentazione della domanda deve essere segnalata la presenza di eventuali 
accompagnatori; per casi specifici il Servizio Sociale può pretendere l’accompagnamento 
dell’utente da parte di un famigliare o altra persona designata. 
Le domande presentate saranno quindi soggette a valutazione del servizio sociale ed accolte solo 
se risultano rispettate le condizioni previste all’art 2.  Il servizio viene erogato in forma gratuita. 
A seguito di esito positivo della valutazione l’Assistente Sociale provvede a Prenotare il Trasporto 
all’Associazione Auser – Volontariato di Pisogne, indicando: nominativo del richiedente , indirizzo 
numero di telefono , data ora e destinazione del trasporto. 
Possono essere attivati interventi in deroga alle modalità di accesso sopra determinate, in 
situazioni che lo richiedano e valutate dall’Assistente Sociale Comunale, in particolare per 
situazioni che abbiano caratteristiche di urgenza e/o priorità. 
 


